
 
 

Ostosvakuutusta koskeva tietolomake Sivu 1 / 3 

 

Ostossuojavakuutus 
Vakuutustuotteen tietolomake 

 

Yritys: ELEMENT Insurance AG Tuote: Ostossuojavakuutus 

Warranty Expert FI Oy, y-tunnus 3220130-9, rekisteröity osoite Mäkitalo Asianajotoimisto Oy 
Eteläesplanadi 12, 00130 Helsinki, Suomi, sähköposti Helsinki@warranty.expert, puhelinnumero 
+3584573990090, kotisivu https://warranty.expert toimii tämän ostosuojavakuutuksen jakelijana. 
Warranty Expert FI Oy toimii markkinoilla nimellä Warranty Expert. 

Vakuutusturvan tarjoaa ELEMENT Insurance AG, rekisteritunnus HRB 182671 B, rekisteröity osoite 
Saarbrücker Str. 37A, 10405 Berliini, Saksa, sähköposti info.warranty-expert@element.in, kotisivu 
www.element.in.  

Tämä tietolomake kertoo tiedot vakuutustuotteesta - ostossuojavakuutus. Tämä asiakirja ei vastaa tietyn 
ostossuojavakuutussopimuksen ehtoja, eikä se ole osa vakuutussopimusta. Vakuutussopimukseen liittyvää 
ostosuojavakuutusta koskevat yksityiskohtaiset sopimuksen tekemistä edeltävät tiedot on esitetty muissa 
asiakirjoissa: ELEMENT Insurance AG:n ostoturvavakuutuksen yleiset ehdot, vakuutustarjous, 
vakuutussopimus ja sen liitteet. 

Minkä tyyppinen tämä vakuutus on? 
Kestotavaroiden (osto) vakuutus ulkoisten vaikutusten, kuten murtojen ja/tai ryöstöjen, varalta sekä 
laajennettu takuuvakuutus valmistajan tai myyjän myöntämän takuuajan päättymisen jälkeen ilmenevien 
sisäisten vikojen varalta.  

 
Mitä vakuutusturva kattaa? 
P Kaupan yrityksiltä ostetut kestokulutustavarat 

(ostos) - kotitalouden, kulttuurin tai talouden 
tarpeisiin (elektroniikkalaitteet, kodinkoneet, 
puutarhatarvikkeet, tietoliikennelaitteet, 
silmälasit, jne.) 

Mitä vakuutusturva sisältää? 
P Jos ostossuojavakuutusvaihtoehto valitaan, 

vakuutus kattaa tavaroiden äkilliset ja 
odottamattomat vahingot (tuhoutuminen), 
jotka aiheutuvat ulkoisista vaikutuksista, 
mukaan lukien murto ja/tai ryöstö. 

 
 

Mitä vakuutus ei kata? 
X Ajoneuvoja (lukuun ottamatta 

potkulaudat, segwayt sekä 
polkupyörät), niiden moottoreita ja 
muita varaosia.; 

X Aseita ja kalastusvälineitä; 

X Voimatuotantolaitteita; 

X Ohjelmistoja tietoja; 

X Jälleenmyytäviä tuotteita; 

X Laitteita joiden valmistajan ja/tai 
myyjän takuu on alle 1 (yhden) vuoden. 
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P Jos valitset näytön ostovakuutuksen, 
vakuutus kattaa tuotteen näytön äkillisen ja 
odottamattoman vaurioitumisen 
(rikkoutuminen tai murtuminen) ulkoisen 
vaikutuksen vuoksi. 

P Kun laajennetun takuun vakuutus on valittu, 
ostoksen äkilliset ja odottamattomat sisäiset 
viat katsotaan vakuutustapahtumaksi. 

P   Kun ajoturvavakuutus on valittu, pyörän, 
sähköpyörän tai -skootterin äkilliset ja 
odottamattomat vahingot katsotaan 
vakuutustapahtumaksi, samoin kuin varkaus, 
murto tai ryöstö. 

P Vakuutusmäärä on tuotteen myyntihinta 
ostohetkellä ilman alennuksia tai tukia. 

P Omaisuusvahingon sattuessa korvaus 
maksetaan sopimuksessa määritellyn 
korvausperiaatteen mukaisesti: 
- Tuotteen korvaaminen - saman tai 
vastaavan tuotteen ostaminen 
- Tuotteen korjaaminen - tuotteen 
korjauskulujen korvaaminen. 

P Ota huomioon että: 
- Korjauskorvausten kokonaismäärä voi olla 
suurempi kuin tavaroiden hankintahinta. 
- Jos tuote korvataan vastaavalla tuotteella, 
vakuutussopimus päättyy. 
- Kuljetuskustannukset korjauskumppanille 
korvataan, jos tuotteen paino ylittää 10 kg. 
 
Huomioithan, että tariffikohtaisen täyden 
korvauksen määrä on määritelty 
ostosuojavakuutuksen yleisissä ehdoissa 
GTC PPI 05-2023we. 
 

 
 

Onko kattavuutta koskevia 
rajoituksia? 
! Jos kyseessä on ostossuojavakuutus, 

korvausta ei makseta: 
- sisäisistä virheistä; 
- jos ostos katoaa tai se on jätetty 

vartioimatta julkisilla paikoilla, 
lukitsemattomissa tiloissa tai 
rakennuksissa; 

- näkyvälle paikalle tai 
lukitsemattomaan ajoneuvoon tai 
ajoneuvon lukitsemattomaan 
takakonttiin jätetyn ostoksen 
varastamisesta. 

! Ostoksen näyttövakuutuksen ollessa 
kyseessä, tarjoamme korvauksen 
kahdesta vakuutustapahtumasta kunkin 
12 kuukauden jakson aikana, joka alkaa 
vakuutusturvan voimaantulopäivästä. 

! Jos kyseessä on laajennetun takuun 
vakuutus, korvausta ei makseta: 
- virheistä jotka kuuluvat 

valmistajan tai myyjän takuuseen; 
- vahingoista, jotka ovat 

aiheutuneet ostokselle määritellyn 
käyttöiän ylittyessä; 

- ostoksen säännöllisestä 
kunnossapidosta ja korjauksista 
aiheutuvista kuluista. 

! Korvausta ei myöskään makseta 
menetyksistä, jotka johtuvat 
seuraavista syistä: 
- pitkäaikainen veden kertyminen 

tai höyryjen tiivistymisen 
aiheuttamat vauriot; 

- naarmut, taittumat tai esteettiset 
ulkonäön heikkenemiset, jos 
nämä eivät haittaa ostoksen 
myöhempää käyttöä; 

- vahingot, jotka ovat aiheutuneet 
ostoksen käyttämisestä 
kaupallisiin tai ammatillisiin 
tarkoituksiin; 

- vääränlainen tai valmistajan 
vaatimusten vastainen käyttö, 
virheellinen kytkentä tai asennus, 
epäasianmukainen huolto tai 
kunnossapito, esim. 
kahvinkeittimen asianmukaisen 
huollon tai kunnossapidon 
laiminlyönti (suodattimien 
vaihtamattomuus, 
puhdistusohjeiden laiminlyönti 
jne.); 

- ohjainten tai tarvikkeiden, kuten 
paristojen, akkujen, latureiden jne. 
vioista johtuvat vauriot (rajoitus ei 
koske Premium ja Premium + 
tariffeja). 
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Yksityiskohtainen luettelo sovellettavista 
vakuutusturvan rajoituksista on 
vakuutusehdoissa. 
Vakuutuskorvausta voidaan pienentää, 
jos: 

! - olet antanut ostoksesta ja olosuhteista 
virheellisiä tietoja, jotka ovat olennaisia 
vakuutusriskin ja vahingon määrän 
arvioinnin kannalta; 
- et ilmoittanut tapahtumasta 

ajoissa toimivaltaisille 
viranomaisille ja elimille, jos 
ilmoittaminen on pakollista; 

- et ole ilmoittanut tapahtumasta 
ajoissa, jos siitä on aiheutunut 
lisää vahinkoa tai mikäli olemme 
menettäneet mahdollisuuden 
selvittää tapahtuman olosuhteet. 

- Et ole täyttänyt 
vakuutussopimuksen ja 
ohjeidemme mukaisia velvoitteita; 

- Et ryhtynyt toimiin, jotka voisivat 
vähentää vahinkoja. 

 

 
Missä vakuutusturva on voimassa? 
P Turva on voimassa maailmanlaajuisesti. 

   

 

 
Mitkä ovat velvollisuuteni? 
- Toimittaa kaikki tiedot koskien vakuutettua omaisuutta. 
- Korjata virheelliset tai epätäydelliset tiedot välittömästi, kun ne havaitaan. 
- Maksaa vakuutusmaksut vakuutussopimuksessa määriteltyjen ehtojen mukaisesti. 
- Ryhtyä riskinhallinta- ja turvallisuustoimenpiteisiin. 
- Avustaa vakuutusyhtiötä vahingon määrän ja syyn määrittämisessä. 
- Toimittaa pyydetyt asiakirjat ja tiedot tapahtumasta sekä tappioista. 
- Ilmoittaa tapahtumasta asianomaisille viranomaisille (poliisi, palokunta) tilanteen mukaan. 
- Ilmoittaa tapahtumasta vakuutusyhtiö ELEMENT Insurance AG:n valtuutetulle edustajalle Warranty 

Expertille 14 kalenteripäivän kuluessa tapahtumasta. 
  

 
Miten ja kuinka minun tulee maksaa? 
Vakuutusmaksujen määrät ja maksuehdot on määritelty vakuutuskirjassa. Vakuutusmaksu voidaan maksaa 
pankkisiirrolla.  

  

 
Milloin vakuutusturva alkaa ja päättyy? 
Vakuutussopimuksen voimassaoloaika on määritelty vakuutuskirjassa. Jos vakuutusmaksua tai ensimmäistä 
vakuutusmaksuerää ei makseta määräajassa, vakuutussopimus ei tule voimaan. 

Vakuutusturva päättyy vakuutuskirjassa mainittuna päivänä, vakuutussopimuksen päättyessä tai kun 
vakuutettua omaisuutta ei enää ole. 
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Kuinka voin lopettaa sopimuksen? 
Tämä sopimus voidaan lopettaa milloin tahansa ottamalla yhteyttä Warranty Expertiin yllä olevin 
yhteystiedoin. Vakuutuksenottajan tai hänen valtuutetun edustajansa tulee allekirjoittaa sopimuksen 
lopetuspyyntö. Sopimuksen solmimis- ja toteutuspalkkio sekä tämän vakuutussopimuksen perusteella 
maksettujen ja/tai varattujen vakuutuskorvausten määrä voidaan vähentää palautettavasta 
vakuutusmaksusta. 

Vakuutussopimus voidaan irtisanoa myös muissa tapauksissa ja säädöksissä tai vakuutussopimusehdoissa 
säädetyn menettelyn mukaisesti. 

 


